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感口「 輔藤‐1綿鷲響0鍮‐畿‐職

代表取締役社長 村丼 雄司

2002年 12月 27日

3億円

社  名 モバイルクリエイト株式会社

本  社 大分県大分市東大道二丁目5番60号

代 表 者

設  立

事業内容 情報通信事業

資 本 金

従業員数
単体 142名

運結697名 (2021年 12月末現在 )
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2022年 1月 日寺点、

決済
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決済 12     960

新ネ見令      194    5′ 555

決済 102   3′ 848
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シェア

23万台 10%

2日 2万台
タクシー

車両台数

印町丁百画 日■■

【沖縄】 1 法人数 口口■

決済 7 64
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都道府県別 契約台数

新視令

【四国】 法人数 回線数

新視令 11

新視令

決済
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内容 ゴ罐‐‐
.轟口「 鸞|1響朦鑢 攀繊癬:轍‐畿

> 貴社向けに配車システム「新視令brクラウド」をご提案致します。

・システム構成イメージ

・I見士也サーバー4([雲のクラウドシステム

● 移動局タブレットorナビ+決済
・車載機 無線機+タブレットorナビどちらでも導入可能 (車載機)
。決済機 クレジット/交通系/商業系/QRなど、多彩なキャッシュレス機能のオプション追加が可能 (決済端末)

●Dクラウト型電話 クラウトPBX・ IVR
・クラウドPBXクラウド型のPBXのため、初期費用を抑えた導入が可能 (クラウド型電話主装置)
・I∨R  当社オリジナルの配車システムと運動したIVRの導入が可能 (自動音声応答システム)

‐||:栞斤1開■)forクラウト

● 様々なオプションサービス
・酉己車アウトソーシング    クラウド化することで、遠隔土也での酉己車が可有ヒ
・LINE版個社注文システム LINE注文により顧客の囲い込み

」
」■

」Confidential



/ヨ見土也サーバーイミ:要のクラウドシステム
/充実したオプション機能

=酉
己車システムー



現地に設置するサーバー等が無く、シンプルかつ安価に導入が可能です

ム1青1成イメージ

距離、時間、メーター操作時毎 |こ位置情報取得

メーター機器との連動 /操作機操作

精度の局いGPS

一斉同報・個別通話など様々な通話形態に対応

ダ嬢 率
‐遍目F畿‐機‐機菫鞭磯‐‐ず壇ヽ畿驚畿

クラウド運用によリサーバの更新が不要

アプリメーカーとの連動可育ヒ

NTTdocorTlo ソフトノヾンク

音声通話込の定額制

N丁丁docorllo ソフトノヾンク

鏃賓副笠置を1カツルタイム表示

インターネット

・
‐ ・ ―・ ・ ―

‐ ― ‐ ―― ――・
‐,|||||||

インターネット

固定;盤信雄lη

携帯電話通信網

(4G)

サーバー

ru a″ .

」■「 mObil● creote

クラウトリーバー

docorllo

ソフトノヾンク配車室

リアルタイム性 サーバ
｀

動態識別方法 配車アプリ

位置把握法 通信手段

通信料

音声通話
サ…ビスエリア
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rクラウドの特徴 ′ メ甲膿
.出

「

‐
欝機械鑢 艤‐鍛畿鼈畿

【新視令brクラウ ド】
> クラウド型の配車システムをご提案致します。

クラウド化一番のメリット

・サーバー不具合時の対応スピードが速いです

・PCが故障した際もインターネットに接続可能な別のPCがあれば酒己車可能です

●

0

●

【現地サーバーの場合】 【クラウドの場合】
0

魃鰈
保守要員が現地にて対応
「時間がかかる」

‖
住宅地図配信サービス機能 (定額制)
・常に最新の住宅地図を使用しながら配車業務を行うことができます。

地図更新時に高額の費用をかける必要がありません

※更新頻度についてはゼンリン社の更新タイミングとなります

データセンターで
24時間365日死活監視をしております

【配信型住宅地図】
‖‖

．「．′′，‐′‐′‐
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―
摯
１‐

鐵難   '

配車伝票作成時のタブ化

料金検索機能

メモ欄の追加

などなど、様々 な機能の追加cOnfidentlal

」
」

」

配信型システムによる機能拡張

・弊社システムをご利用いただいているお客様の意見を元に

定期的に配車システムのバージョンアップを行つております。

・新機能追加によりさらなる配車効率の向上をお手伝いすることができます。



オプション機能―例 .ゴ颯
点軍
‐
鑽‐繭輔鰺 ‐醸:絆畿濾攀

実車中の車両に次の配車伝票を予約として持たせておくことが可能 :

車両が空車になるのを待つ必要なし&アプリからの注文とバッテイングの心配なし!!!

こんな時に・・・

y

「
Iな _

さらに・・・地図上で配車場所が確認できます !!!
"

●

繊

/

lltず、■1'
∫ヽ

お迎え先の近くに、実車車両があるけど、

空車になるまで待たないと伝票を送れない…。

他の配車もあるのに、ずっと見てないといけない

未配場所が地図上にアイコンで表示

※アイコンが点滅

※別途費用発生します●

●

配車業務のさらなる効率化 !!!

①実車中の車両に配車予約を行うことで配車効率UP!!
②未配伝票を地図上で点滅してお知らせしてくれるため、配車忘れ防止に11

POint

配車予約 (多重配車機能)+未配伝票の地図上表示

韻

お迎え先

未配場所

大原籠操介滅編祉
諄
「
l学校大分戦

実車車両

8



無線機・決済システム

/車載機 タブレットor無線機
/操イ乍イメージ&オ幾育旨紹介
/決済機 マルチ決済端末 (P丁-750)

由 移 動 局



車載機ラインナップ

> 車載機ラインナップにタブレット単体モデル登場 !

NEWタブレット.単体モデル

写鰺
慮爾鸞‐゙慾|11

■従来の車載専用器と比べ、低価格 ll!
→約半分の費用で導入可能
■オンライン地図を採用し、常に最新の地図に自動更新
■メーターと運動し、シンカレで見やすい操作感を実現
■配車室とも双方向通話・定型メッセージなどの
コミユニケーシ∃ンが可能

Point

隕爾

価格 ◎ 無線機に比べて安価

目的地

検索方法
◎ フリーテキスト検索もしくは音声検索
(施設名/住所/電話番号/ジャンルなど)

○ フリーテキスト1貪1索のみ
(施設名/住所/電話番号など)

地図更新 ◎ 自動更新 (配信型の為、常に最新) ×更新なし

ナビオ青度 ○ ◎ 現在地、向き力゙1生格

音声品質

通話方式 ◎ 双方向通信 ○ 交互通信

Confidential
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無線機とタブレットで通話方式が異なります

タブレットは携帯電話と同じような感覚で通話が可能です !!!

タブレット 無線機

∬稜 …
遍ぽ 鯛醒ゅ極ilゃ Cr鞭麒‐t‐響

配車室 移動局

アプリ タブレット

D■「幽轡額詭 ごb.
双方向の通話可能

餞
麗
Ｆ

ヽ

ゴ
曜

通話方式は
=|=:通
話

配車室

無線機orアプリ

移動局

無線機

詢
ヽヽ

ビ

101号車どうぞ !

こちら101号車です

図 1対 1での双方向通話が可能
日配車室から一斉放送が可能
回通話ごとにプレス押下する必要なし

Point

は交互通話のみ

Point

※タブレットで一斉放送の場合は移動局からの返答はできません
Confidential
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音声通話の機能

日配車室から…斉放送が可能
日タブレツトに比べ音声が明瞭
日子機関の音声を拾うことも可能
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配車情報/地区情報/メッセージ/録音再生などの情報を開覧
する際に使用します

移動局から配車室に定型メッセージ送ることも可能です

配車室と通話する際に使用します

配車室と双方向の通話が可能です

待機/離れ/貸切/食事など

車状態申告時に使用 します

メーターの状態によって

押せるボタンも変化 します

Oonfidential

待機

離れ

貸切

食事

指令局
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経路検索する場合に使用
音声入力も可能です
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← 定型メッセージ

薫り込み乗車 で■.振替をお願いしま
`。

まだお見えになりません。連絡願います。

配車場所が分かりません.誘導願います。
送 信
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～乗務員コー ド入力～

出庫時 (ACC オン)
乗務員コードを入力して → 出庫

帰庫ボタン押さずにエンジンOFFすると

次回起動時は乗務員確認画面が表示されます

(乗務員コードの入力不要)

帰1庫日寺

帰庫ボタン押下で業務終了

①エンジンOFF

②シヤットダウンしますか ?

→「はい」押下、又は30秒経過すると自動OFF

●

」ごlM麟
語

「

鑢轟鶴1蝙 機:繊‐鶴‐懇攀

乗務員コー ド入力
・ACC連動のため、エンジンを入れるだけで自動的にタブレットも起動します。

乗務員コード

30003

1 《̂
ψ2

4
「

●ヽ
lJ 6

7 8 0′

C 0 優

(lDI :乗務員テスト30003(30003)

^大

阪デモ本社

号車番号 :303    ナンパー :
インターネット接続状態

lM‐A320接続状態

設定v軋 0.9.33網 7

い帰康

●案内中自動スケール

X

接続済

接続済

〇 再起動

乗務員確認

あなたはモバイル次郎 さんで

間違いありませんか ?

は いいいえ

」

」Confidential



■

機能紹介 ～配車の受け方～

配車を受ける方法
・配車室からはデータで配車指示がきます。

配車の指示が来るとメッセージが表示
されるので「了解」をタッチ

くト

口̈
■

文

L

け
ルー ト表示

一般/高速/推奨/距離から選択可能

「音声読み上げ」は名前・住所 。案内・

注意事項を読み上げます

情報ボタン押下で再度、

顧客情報閲覧可能です

案内開始

ルー ト案内が開始されます

配車指示は一定時間内に「了解」ボタンを

押下しなかつた場合、拒否扱いになります

目的地表示

目的地 (お客様が待つている場所 )
を中心に地図を表示します

Confidential

大阪市淀‖1区西中轟 5丁目■6-1案 内 :阪急ビル¨

:

.1

|

0 全

機驚

０
１
７
‥
，
１

「三二≡il ll::::壺 ::〕

口l高選 趨 推奨

くOJ晰大阪駅

■一般

ナビ

ヽ

理耐

Qrz:zd o0f,J o734m

配車指示

操作が確認できなかったため、

配車を取り消しました

閉 じる

名前 :JR新大阪駅

住所 :大阪市淀川区西中島5丁目16-■

案内 :阪急ビル側で男性二人。スーツケースお持ちです。

注意事項 :ク レジット
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目的地表示

配車指示
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距離

阪急ビル側て男性
=名
、スーツケースをお持ちで

魂

ん―ト

1褒嗣
1_´里強_|

迎華情,,

大阪府大阪市淀川区西中島5丁目■

6-■

お客様俯熙
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～ナビ機能～ 」な‐
」
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‐
麟畿簸.鵜轍簸‐∫癬雛驚総

|「●1.・ ‐

ナビ機能
0フリーワード検索/住所検索/地図検索/お気に入りに登録など、様々なパターンで検索可能です
さらに音声検索が可能なため、文字を打つのが苦手な高齢 ドライバーでも検索しやすい !

・自動スケール機能搭載で、目的地に近づくと、自動的に地図縮尺を拡大します

・その他 :アイコン表示・非表示/アイコン文字サイズ変更/アローモード/明るさ変更など

』
・
一瞬
舞

さ

　

は

か

な

や

わ

あ

た

ま

¨
一 菫

音声検索

マイクボタンタッチで音声入カモードに切替

タブレットに向かつて話すだけで文字入力可能です

9ニコニコレンタカ…新大阪駅北店

0ニコニコレンタカー新大阪駅北店
一
　

ｔ

(大阪府)

(大阪府)

(大阪府)

田 新大阪駅

アローモード

現在地から目的地までを直線で表示します

目的地の方角を確認できます

非表示にすることも可能です

ここへ行く

曇

Confidential
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機能紹介 ～情報機能～

噺青幸隈聘艶甫毬
・顧客情報 (名前/住所/案内/注意事項)を実車になるまで表示可能です
顧客情報の音声読上機能を標準搭載 (ボタン押下で読上げ)

目的地 (お客様が待つている場所)を地図上で表示可能です
・エリア毎の空車台数/配車回数/乗込回数を確認可能です
・配車室とのメッセージ履歴を開覧可能 (一斉/営業所/個別 )
移動局から定型メッセージ機能を追加

・配車室との通話録音を再生可能です (過去3件まで)

」||||||||||||||||||||||II1111111111111‐ 離

」□「熱:朦諄:鰺醸菫轡鶉鑽

【顧客情報】 【地区情報】

【メッセージ履歴】          【定型メッセージ】

時系列で配車室のと履歴閲覧が可能です 乗務員から定型メッセージ送信が可能です

①過去1時間の配車回数を表示

②過去1時間の配車回数と乗込回数の合計を表示

③現在の空車台数を表示

【録音再生】

直近3件分の通話録音が可能です
Confidential

名前 :JR新大阪駅

住所 :大阪市淀川区西中島5丁目■6-■

案内 :阪急ビル側で男性二人。スーツケースお持ちです。

注意事項 :ク レジット

磁客情報 地区情報 録澪愕生 ×

音声読み上げ 目的地表示

東淀川区

北区

港区

地区情報 録者再生

旭区

エリア■

西淀川区 淀川区

都島区

橿島区 此花区

観霊情報     地g情栂    メッセージ    餞
=再
生

← 定型メッセージ

乗り込み乗車です。ま′隈替をお願いします。

まだお見えになりません。連絡願います。

配車場所が分かりません。誘導願います。
定型 送信

燎薔再生

1樺ⅢⅢIⅢ II111‐ⅢⅢ

= イ固別

拿
　
ふ
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配車室からの通話録音を再生できます。

前回の通話録音

2回前の通話録音
3回前の通話録音
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機能紹介 ～機能～

機能
・待機や離れ、貸切などの車両状態の申告が可能です。

・メーターのタリフ情報に応じて、押せるボタンが自動的に変化します。

ノV……″ m●麟崎o贅商腱

空車時のボタン表示

・待機/離れ/貸切/食事
了解日寺
。現着/目的地
現着ボタンは200m圏内
になると表示

実車時

・空予/行先
支払時

・空予/行先

①待機先頭車両の待機時間を表示

②待機台数を表示

③最大待機可能台数を表示
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・
話
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通

東淀川区

待機情報 X

待機

西淀川区
‐分

0′ ‐台

淀川区
・分
0′・お

・分

0/・台

旭区
‐分

0/・台

都島区
‐分

0′・台

北区
‐分

0′ ‐台

待機画面
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(PT‐ 750)

左側面 正面 右側面   背面

※銀聯決済不可

QRヨード読取リカメラ

● 1台でクレジットカードや電子マネー、QRコード決済が可能なオールインワンモデル

● タクシーメータによつては料金連動も可能
● 八ンデイ端末としても利用可能

」な 多澪
』扁FI蛛醸懇壕続醸繊鍮‐撥

<ク レジッ ト決済 >

■鎖 機

澤::屏  1雷‖露| ド〕

E! PayPay
OPoy ffiPov
圏Dd払い綴議ケ1-■V

l麟機みヽAノeChat PaV

歴ヨ支付奎
幅 ab ALIPAY

銀行p向
早

くQR決済>

《躙蓼《躙 鰈鰤
亀轟:h mOnoC・ 」‖口:,
鷺辣屁麟鯰鋏nim・ Ca塚麟瑕鼈.
※PiTaPaは利用不可

<交通系IC>

i正) 'ご‖

1覇 財

く商業系 >
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メージ

メーター運動できる場合

JI験 撃
.慮

「

鑢繭輔鑢 犠鮮響嫌鰤

メ ー タ ー 運 動 な し  ※別車両に持運び可能

′  ん
メ ー メ ー

IM―A820

目決済端末に料金~・
情報を反映

②決済種別を選択
・クレジット
・E巳:子マネー
・QR

③実行

匡爾
薗

料金情報

支払い
↓
料金情報

①タッチして金額入力 ③躙蝠舅魃隧」押下

②金額入力後 曜園目」押下
④決済種別を選択し
決済に移ってく
ださい
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電  話

X・ IVR ．Ｉ

■

BX初期費用を抑えた導入が可能 (クラウド型電話主装置 )
配車システムと運動したIVRの導入が可能 (自動音声応答システム)
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脚膿
通口「 鑢‐醐鹸椰機‐鍮難驚総

現在各営業所様の配車がかかつてくる電話番号をひかり電話化しクラウト型のPBX(電話主装置)に
収容することで転送をせずに遠隔地の配車室に電話を着信させることができます。
また、電話機を各営業所様に配置させていただくことで、落し物のお問い合わせ等を配車室から
内線転送で各営業所様におつなぎすることが可能となります。

クラウドPBXとはひかり電話をクラウド上の主装置に飛ばしインターネットを活用した通話を可能とする電話交換機です。

①拠点ごとにPBX(電話主装置)が不要 !!

発着信
②離れた拠点間での内線通話が可能 !!

③電話機の増設が簡単 !!

④IVRなどのオプシ∃ンが追加可能

内線通話

可能

⇔

クラウトPBXとは

1回(圏{国 (圏(圏(国

Confidential
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」な 螢
J□『機機‐鶴聰 艤ぜ臨1鏃.総

IVR(Interactive Voice Response)
コンピューターによる自動音声応答システム。※既存+毎 □ 同一配車場所のお客様向け

IVR導入メリット
①∠:金上生

=奎
Иl昼型コ釜自につながる電話対応・配車業務を効率化できます。

②必要な電話だけオペレーター様が対応することで、オベ|レ三夕二様の負担軽減_匡な_2主立。
負担が軽減することで、顧客対応に集中できます。

③電話の取りこ巳上を減らせるため、事業者様の収益増が期待できます。

また、利用者様の待ち時間が減り、顧客満足度の向上に繋がります。

ありがとうございます。○○交通配車センターです。

自動音声にて承ります。

電話着信

(7秒 )
新視令の受付履歴を参照し、
直近の乗車地点が 3回以上連
続で受付している場合に、乗
車地点の住所を案内する。

お迎え先は△△で今すぐ′1台のご注文でよろしいですか ?

タクシーはおおよそ●分にお迎えにあがる予定です。

乗車地点確認

(20秒)

新規顧客や発話フローに該当
しない利用者は、オペレー

ターヘの接続フローに移行

▼

▼

ご注文を承りました。
タクシーがお迎えにあがります。

注文確定

(15秒)
Confidential
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ピ賤 彗
.轟鷹「 簸機簸臓軸機1輔蟻1鼈撥

蝙黎鱚饂 隧餞蝙麒

・ 電話対応 饉ホワイ トリス ト ロIVR 饉オペレーター 鶴:V獄

I∨ Rを利用していただいている会社様の発動例となります。
E兄に電話の25%ほどがIVRとなり、配車の18%がIVRからの配車となつております。

Confidential

」

」

IVRの平均発動率

E回

.■ .`:

189も



PBXα)1幾育毬 」駿|.Ⅲ
轟
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群釉鶴||● cre燻軸

●

● 壁:幽

号車確定通知

お客様より電話にて配車依頼があった際、保留中に確定した車両を、自動音声にてお客様へお知らせいたします。

○○号車がお迎えに上がります

乗務員から現着通知が配車室に届くと、自動音声にてお客様へお知らせいたします。

お客様から配車依頼 ■保留ボタンを押す
■配車依頼を元に車両への配車を行う

※電話番号を手入力して伝票作成した場合は

電話回線が不定となるため、本機能はご利用できません。

配車室に現着の通知

― ― →

車両確定後、自動音声にて
お客様に号車が通知される

※複数台回の場合は全伝票が 「了解」になる必要があります。

「了解」がガイダンスの対象となります。

手動で「済」にした場合は対象外となります。

.り |、 り号車が到着しました

現着ボタン押下 自動的にお客様の電話へ発信を行い

自動音声にて、お迎え先に車両が到着

したことをお知らせします。

※複数台口の場合は全伝票が「現着」になる必要があります。

※電話にでない場合60秒で切れます。リダイアルは致しません。

団号車確定通知も自動化出来るため、オペレーターの更なる業務改善が可能 (伝票作成時に自動ON/OFFを設定)

Point

Confidential
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テレワーク配車も 」は|
週爛謳F‐ 輔.醸簸輔縮‐難‐機:癬1麟

クラウドPBXは、スマートフォンアプリでの電話受付も可能な為場所を選ばない配車が実現できます。

タクシー1台
お原買いします

配車室と同じ着信画面が表示か可能です。
先に取った方と電話が繋がるので、配車伝票を作つて配車。

′

例 え ば ・

｀クで|
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配車アウトソーシング 遠隔地での配車が可能
/LINE個社注文システム 顧客の囲い込み

その他

多彩なオプションサービス



配車のアウトソーシング

現在配車室に関して、タクシー会社様から同じような悩みを耳にします。
そこで配車業務をアウトソーシングすることで、タクシー会社様のお悩み解消に繋がります。

』醗
J■
「
囃灘簸簸‐ζl‡‐‐響磯》群灘畿鶯鑽

′
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~́~~｀

ヽ イヽ
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イ オペレーターさんの人:散が足りない ,

√ :暮」黒をかけてもオペレーターさんが
｀

`表

まらない

√ 夜間の配車回数に対し人件費がかさんでいる

配車業務のアウトソーシングで全て解決 !!

タクシー■ドネ±1際の1脳み

Confidential
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〇配車業務を委託することで今まで配車以外の業務に専念できるようになつた

○配車係の募集や育成等を安心して任せられる

〇なかなか募集が集まらない深夜帯のことを気にかけなくてよくなつた

○既存の配車ルールを崩さず運用してくれるのが良い

○配車画面は営業所でも見れるので、配車状況がすぐに把握できる

○配車室で判断できないことはすぐ連絡してきてくれるので安心できる等

配車に関することは基本鉱 おイ壬せいただいておりますが、時間帯によって不家働台数が異

なる日もあると思うので、その際は電話やFAX等で'情報の共有「をお原頁いしております。

※弊社で勝手に配車ルールを変更しません

※不明点がある場合、営業所等に確認をします

Confidential
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タクシー会社様の声



LINE版個社注文システムについて

LINE注文で顧客の口い込み ::!

ご曖 苺
轟口「
‐饉1.1‐醐輔‡鑽鏃‐騨罐鷲撥

※費用 :6′ 000円 /月

①タクシー車内などに

QRコードを設置

■主な機能

②利用者のLINEアプリで
LINE友達追加

LINE公式アカウント

L
‐呵レ

配車注文後の配車状況は、
LINEの トーク画面に通知でお知らせします。

(=

'.*' ritiii 
'lr,rfl!! l,,1ri l,i\:..{,j

また、迎車中は「タクシーをよぶ」を起動

すると地図上で迎車車両の位置情報が確認

できます。

■1■ t'中 ′.,ば 、1■ 1. : ・` ._1.1電臨

ネット決済可能 !

■

LINEで友達追加すると画面下部のメニューから
すぐに必要な機能が利用可能 !

織門1_■嵩1■せ   'ヤ ニr tll:
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円

タクシー注文 即時/予約が可能

注文取消 即時/予約の取消可能

料金検索 任意で指定した乗降場所の料金を表示可能 (平均値 )

SMS言忍言正 登録時、携帯電話で本人確認が可能 (いたずら防止)

ネット決済 クレジットのみ

リアルタイム動態 地図上で空車車両アイコンの表示が可能

エリア判定 管理サイ トにて配車可能/配車拒否エリアの設定可能

。「QRコード」は、株式会社デンソーウェープの商標また
管1完糀置備∫
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創つているのは、
ちよっと先の未来です。

創 うた い 来 来 が ある。
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